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Cher patient 
 
Avec cette brochure, nous souhaitons vous donner davantage 
d'explications pour commander vos médicaments à l'avance. 
Nous espérons ainsi pouvoir vous servir plus facilement. 
 
Au nom des pharmaciens hospitaliers 

Objectif
 
En commandant les médicaments à l'avance, nous pouvons 
travailler plus efficacement, réduire les temps d'attente et 
consacrer plus de temps aux questions spécifiques des patients. 

Comment ?
 
Les médicaments peuvent être commandés à l'avance auprès 
de la pharmacie de l'hôpital.
 
Conditions importantes 

•	 Une ordonnance est nécessaire pour le médicament.

•	 La commande est passée au moins 2 jours ouvrables avant la 
date d'enlèvement souhaitée.

•	 La livraison dépend de la disponibilité du médicament, les 
ruptures de stock étant indépendantes de notre volonté.

 
Les commandes peuvent être passées par e-mail au
campus souhaité (voir contact au verso).
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lQue faut-il absolument mentionner ?

•	 Quel médicament (nom) et quelle dose (combien de mg/g).

•	 Nombre de boîtes 
Légalement, les livraisons ne devraient jamais être effectuées 
pour plus de 3 mois et ne se font que sur présentation d'une 
ordonnance valide.

•	 Date, heure et campus où la commande sera récupérée.

•	 Veuillez nous communiquer votre numéro de téléphone ou 
votre adresse e-mail afin que nous puissions vous contacter 
si le médicament n'est pas disponible.

Lors de la collecte, mentionnez clairement que vos 
médicaments ont été commandés à l'avance.

Les commandes doivent être enlevées dans les 3 mois.
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Contact ? 
Campus Rumbeke 
Deltalaan, 1, 8800 Roulers
 
Heures d'ouverture
Lundi-vendredi : 8 h-18 h 
Samedi : 8 h 30-12 h
Dimanche : 11 h -12 h  
t 051 23 77 54
e-mail apotheek.algemeen@azdelta.be
 
Campus Brugsesteenweg 
Brugsesteenweg 90, 8800 Roulers 
 
Heures d'ouverture
Lundi-vendredi : 8 h-12 h 30 et 13 h-16 h 30
Tél. 051 23 61 14 
E-mail apothekers.brug@azdelta.be
 
Campus Menen 
Oude Leielaan 6, 8930 Menen 
 
Heures d'ouverture 
Lundi-vendredi : 8 h-12 h 30 et 13 h-16 h 30  
Tél. 056 52 23 90 
e-mail apotheek.menen@azdelta.be
 
Campus Torhout
Sint-Rembertlaan 21, 8820 Torhout 
 
Heures d'ouverture  
Lundi-vendredi : 8 h - 12 h et 12 h 30-16 h 30 
 050 23 25 44
e-mail apothekers.torhout@azdelta.be


