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Chers parents,

Votre enfant a été admis dans le service des soins intensifs 
parce qu’il nécessite un suivi médical et infirmier très 
important et ce, suite à une maladie grave, un accident ou une 
intervention. Nous souhaitons la bienvenue à votre enfant 
et à vous-même dans notre service. Dans la période à venir, 
nous vous aiderons et vous soutiendrons du mieux que nous 
pouvons et avec tous les moyens disponibles. Vous trouverez 
dans cette brochure des informations sur le fonctionnement et 
les règles du service.

Qui s’occupe de mon enfant?

L’infirmier responsable de votre enfant et chargé de ses soins et 
de sa surveillance est votre interlocuteur privilégié pour toute 
question. La politique médicale est dirigée par l’anesthésiste/
intensiviste et ce, en concertation étroite avec le pédiatre. 
Pour des informations médicales, vous pouvez vous adresser 
au médecin lors de sa tournée quotidienne ou sur rendez-
vous, que l’infirmier peut prendre pour vous. Notre kinésiste, 
notre ergothérapeute et notre logopède assurent tous les 
jours les thérapies nécessaires. Il y a par ailleurs moyen de 
contacter le psychologue pour enfants, le service social (affaires 
administratives ou financières) et le collaborateur pédagogique 
du service de pédiatrie.
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Qu’entraîne une admission aux soins intensifs?

L’admission de votre enfant dans notre service est un 
événement bouleversant et stressant pour vous et votre famille. 
Le degré des soins est souvent drastique. Le déroulement 
complet de l’admission aux soins intensifs peut être lourd 
à porter pour vous aussi. Essayez dès lors de vous ménager 
suffisamment de repos. Il est important que vous soyez 
conscient que votre enfant a besoin de vous, et davantage 
encore lorsqu’il sera rétabli. Si vous sentez que cela devient 
trop lourd à un moment, n’hésitez pas à vous faire remplacer 
par une personne de confiance (un des grands-parents, une 
marraine, une tante, etc.). Si votre famille compte plusieurs 
enfants, n’oubliez pas qu’ils traversent une période difficile eux 
aussi et qu’ils ont besoin de vous également. Il est important 
que les frères et sœurs reçoivent suffisamment d’informations 
et qu’ils puissent éventuellement rendre visite à votre enfant 
hospitalisé. Si l’admission est longue, il est bon de faire 
régulièrement un peu de temps pour eux aussi.
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Qu’est-ce qui est pratiquement possible?

•	 Pour vous en tant que parent, les heures de visite sont 
libres. Afin de respecter le repos et l’intimité des autres 
patients, nous demandons de rester le plus possible dans 
la chambre. Aux autres membres de la famille, nous 
demandons de se tenir aux heures de visite.

•	 Il y a moyen pour un des parents de passer la nuit dans la 
chambre de l’enfant ou dans une chambre séparée. Vous 
pouvez aussi utiliser la douche et autres facilités.

•	 Si vous ne pouvez pas être présent à côté de votre enfant, 
sachez que le service est toujours joignable par téléphone. 
En cas d’urgence, nous vous contacterons nous-mêmes.

•	 Certains parents souhaitent être impliqués activement dans 
les soins à leur enfant (laver, changer les couches, etc.). 
D’autres préfèrent ne pas le faire aussi longtemps que leur 
enfant est aux soins intensifs. Vous pouvez discuter dans 
quelle mesure vous souhaitez être impliqués dans les 
soins.

•	 Bien que la plupart des enfants se souviennent très peu 
de la période passée aux soins intensifs, votre voix et 
votre présence peuvent avoir un effet relaxant sur votre 
enfant. C’est pourquoi vous êtes autorisé à être présent en 
permanence à côté de votre enfant, y compris pendant une 
prise de sang, des examens, etc.

•	 Vous pouvez obtenir une connexion internet dans la 
chambre. L’infirmier qui soigne votre enfant peut s’en 
charger.

•	 L’utilisation d’un téléphone portable n’est autorisée qu’à 
l’extérieur du service.

•	 Il est permis de ‘personnaliser’ la chambre de votre enfant 
en apportant par exemple des doudous, de la musique, des 
photos, un coussin, une couverture, etc. On crée de cette 
façon un cadre plus familier.

•	 Vous pouvez obtenir à l’accueil un ticket de parking pour 
plusieurs jours.

•	 Si vous le souhaitez, vous pouvez consommer un repas dans 
notre service.

•	 Les frères et sœurs, même très petits, peuvent 
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éventuellement rendre visite à votre enfant hospitalisé. 
N’hésitez pas à demander conseil à ce sujet. Si besoin est, 
cette visite peut être soutenue par un psychologue pour 
enfants. Dans le ‘Vlinderhuis’, des accompagnateurs veillent 
à ce que les frères et sœurs puissent exprimer leurs émotions 
à travers le jeu et des activités créatives.

•	 Pour la sécurité de votre enfant, nous devons parfois limiter 
sa liberté de mouvement au moyen d’un ruban ou d’une 
petite attelle. Nous essayons toujours de l’éviter, sinon de le 
faire de manière douce.

Que pouvez-vous attendre des soins intensifs?

Votre enfant a besoin de soins intensifs parce qu’une ou 
plusieurs des fonctions de son corps ou organes sont menacés 
et qu’ils ont besoin d’être soutenus et surveillés. A cette effet, 
les enfants dans notre service sont généralement reliés à 
différents appareils ayant chacun leur utilité/finalité. Le 
moniteur, les pompes et tous les autres appareils émettent 
régulièrement un signal sonore en guise d’avertissement 
destiné au personnel infirmier. Ne vous inquiétez pas: toutes 
les alarmes n’ont pas le même degré de gravité.

Le personnel infirmier connaît les différents signaux et sait 
comment y réagir. N’éteignez donc jamais une alarme vous-
même! Une surveillance vidéo continue est présente dans les 
chambres afin d’observer votre enfant à tout moment.
Pour garantir la sécurité de votre enfant, les barrières du lit 
doivent toujours être relevées lorsque vous quittez la chambre.
Tous les jours, votre enfant est réévalué par l’ensemble de 
l’équipe. Le planning du jour est établi sur cette base et peut 
éventuellement changer en cours de journée. Nous mettons 
tout en œuvre pour rendre l’admission de votre enfant dans 
notre service la plus confortable possible.
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Contact
CAMPUS RUMBEKE 

Soins intensifs 

tél 051 23 77 99

CAMPUS DE MENIN (REZ-DE-CHAUSSÉE) 

tél 056 52 24 00

CAMPUS REMBERT TORHOUT (PREMIER ÉTAGE)

tél 050 23 23 91

Infirmière coordinatrice en chef

Saskia Amerlinck

e saskia.amerlinck@azdelta.be

Chefs du service infirmier

Mathilde Devos

e mathilde.devos@azdelta.be

Koen Hillewaere

e koen.hillewaere@azdelta.be

Francis Ramboer

e francis.ramboer@azdelta.be

Pieter Tesse

e pieter.tesse@azdelta.be

www.azdelta.be

Source: informations Koen Hillewaere

Médecins
Dr. Piet Lormans (chef du service médical)

e piet.lormans@azdelta.be


