Inloggen op het
zorgportaal

>

azdelta

Uw ziekenhuis.
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Beste patiént,

Welkom bij het digitaal zorgportaal van AZ Delta. Via het
zorgportaal kan je op een veilige en eenvoudige manier je
medisch dossier bekijken, afspraken opvolgen en informatie
raadplegen over je gezondheid.

Dit stappenplan helpt je om stap voor stap in te loggen op het
zorgportaal van AZ Delta. Op die manier kan je zelfstandig
of met hulp van een familielid, buur of kennis inloggen en je
persoonlijke dossier bekijken.

Heb je toch nog vragen of lukt het niet meteen? Geen zorgen, er
is altijd iemand die je graag wil helpen.

Binnen AZ Delta is er ook een Digipunt, waar je een afspraak
kunt maken: digipunt@azdelta.be of 051 23 71 10.

Het team Zorgcontact



Hoe log ik in op het zorgportaal?
Stap 1: Open het internet
e Tik op het icoontje van Google Chrome of Safari op je

smartphone, tablet of computer om de internetpagina
te openen (het rondje of vierkantje waarmee je op internet

gaat).

Stap 2: Zoek de website

e In het witte vak bovenaan het scherm (de zoekbalk), tik je in:

‘mijn az delta’.
» Druk op de Enter-toets op jouw toetsenbord of op 'Zoek’ op
je scherm.

Google

Q. mijn az del X
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Q. mijn az delta
Q. mijn az delta.be

Stap 3: Ga naar je dossier

» De website van AZ Delta verschijnt bovenaan. Klik op
‘online inzage dossier’.

& mijn az delta X & m

Alle  Afbeeldingen Video's Kortevideo's Nieuws Boeken Web Meer ~

> AZ Delta
https://www azdelta be > n-BE ; raadpleging : online-in_.
Online inzage dossier
Als patiént kan je online je medisch dossier inkijken. Op mijn.azdelta be vind je informatie over je
gezondheid, zoals medische brieven, resultaten van ..
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¢ Nu ben je op de pagina ‘online inzage dossier’ waar je meer
info vindt over het zorgportaal. Scroll naar de onderkant
van de pagina en klik op de groene knop ‘Mijn AZ Delta’, je
komt dan terecht op de inlogpagina van het zorgportaal. Je
kan ook op de kleine groene knop rechtsbovenaan klikken.

8 Mijn AZ Delta

¢ Klik op de knop 'Inloggen’.

azdelta

Patienten die een dossier hebben in AZ Delta kunnen hier beveiligd inloggen op het

patigntenportaal. Op onze website staat uitgebreide info met instr

Als je niet kan inloggen of je hebt vragen, neem dan een kijkje op deze pagina.

Inloggen

Inloggen

Stap 4: Kies hoe je wil inloggen

Er zijn twee keuzes om te kunnen inloggen op het zorgportaal
van AZ Delta.

elD of digitale sleutels van erkende partners

E] :tthil:gELDEN AANMELDEN
5 kaartlezer via itsme

Je itsme-account aanmaken



Met itsme (via de app op je smartphone)

¢ Klik op de keuze 'itsme’
¢ Vul je telefoonnummer van je smartphone in OF scan met
jouw camera de QR-code.

Identificeer jezelf

1. Open de itsme®-app

S

2. Tikop 82 S

3. Scan de QR-code EQ')_

Hulp nodig? g
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Gebruik je telefoonnummer ~ .g
()32~ | Versturen

[CJ Mijn telefoonnummer onthouden

e Open de itsme-app op jouw smartphone

* Bevestig je aanmelding in de app op jouw smartphone. Na
de bevestiging zal je zorgportaal automatisch openen en ben
je ingelogd in je dossier.
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Welkom op Mijn AZ Delta!

Via dit zorgportaal kan je
Online een afspraak maken
Jouw medisch dossier raadplegen
vragenlijsten invullen zodat je dit nist meer in het ziskenhuis moet doen
Toestemming geven om informatie uit te wisselen of je dossier te (ont]koppelen

Vind je moeilijk je weg op dit zorgportaal? Ga dan langs bij een Digipunt.

Andere vragen of opmerkingen geef je door via het contactformulier.



Met je identiteitskaart en kaartlezer (op de
computer)

¢ Plaats je identiteitskaart in de kaartlezer. Als je
kaartlezer niet vast met de laptop verbonden is, zal je de
kaartlezer eerst moeten aansluiten op jouw computer via de
USB-poort.

¢ Klik op de knop 'Aanmelden’

[ csam Aanmelden bij de online overheid

Aanmelden met elD kaartlezer

| Sluit uw elD-kaartlezer aan op uw computer
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1
[ 2 ) Steek uw elektronische identiteitskaart (elD), vreemdelingenkaart of
. kids-1D in de kaartlezer

[ 3 ) Kikop'Aanmelden', selecteer uw cerificaat en geef de pincode van
uw identiteitskaart in wanneer daarom gevraagd wordt

Kies een andere digitale sleutel

 Klik op "OK’, hiermee bevestig je de koppeling van je
identiteitskaart met jouw computer.

Certificaat voor authenticatie selectaren

Voor site cartif ismnfas belgrum bedd3 zijn uw referenties nadig:

mlm

Cetficaatioformatic “ Anaeren



* Vulje pincode in (van je identiteitskaart).
Windows-beveiliging *
Smartcard
Geef uw PIN in

[ Pincode |

Klik hier voor meer informatie

e Hierdoor zal jouw zorgportaal automatisch openen en ben
jeingelogd in je dossier.
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Welkom op Mijn AZ Delta!
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Via dit zorgportaal kan je

Online sen afspraak maken
Jouw medisch dossier raadplegen
Vragenlijsten invullen zodat je dit niet meer in het ziekenhuis moet doen

Toestemming geven om informatie uit te wisselen of je dossier te (ont)koppelen
Vind je moeilijk je weg op dit zorgportaal? Ga dan langs bij een Digipunt.

Andere vragen of opmerkingen geef je door via het contactformulier.

Tip: Heb je hulp nodig? Vraag gerust iemand in je
buurt of bel naar het ziekenhuis om een afspraak te
maken op één van onze digipunten.



Contact

Dienst Zorgcontact
t051237110

e zorgcontact@azdelta.be

Dienst Digipunt - Hulp bij Digitale Ondersteuning
(via afspraak)

t051237110

e digipunt@azdelta.be

AZ Delta Deltalaan 1, 8800 Roeselare t05123 71 11 e info@azdelta.be w www.azdelta.be
0520 6525-NL Deze brochure is laatst aangepast op 11/06/2025



