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M
edicatie reserveren uit de ziekenhuisapotheek

Beste patiënt, 
 
Met deze brochure willen we u meer uitleg geven over hoe uw 
medicatie op voorhand kan bestellen. 
Op deze manier hopen we u vlotter te kunnen bedienen. 
 
Namens de ziekenhuisapothekers 

Doel
Door medicatie op voorhand te bestellen:
•	 kunnen we efficiënter werken
•	 zijn de wachttijden korter
•	 is er meer tijd voor specifieke vragen van patiënten 

Hoe?

Belangrijke voorwaarden 

•	 Er is een voorschrift nodig voor de medicatie.

•	 De bestelling wordt geplaatst minstens 2 werkdagen voor de 
gewenste afhaaldatum

•	 De levering is afhankelijk van de beschikbaarheid van het 
geneesmiddel, stockbreuken hebben wij niet in de hand.

 
De bestelling kan geplaatst worden via een e-mail naar de 
gewenste campus (zie contact op ommezijde).
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Wat moet er zeker vermeld worden?

•	 Welk geneesmiddel (naam) en welke dosis (hoeveel mg/g).

•	 Aantal dozen: wettelijk gezien mag er nooit voor meer 
dan 3 maanden medicatie worden afgeleverd én enkel bij 
aanwezigheid van een correct voorschrift.

•	 Datum, tijdstip en op welke campus de bestelling afgehaald 
zal worden.

•	 Kaartnummer van de identiteitskaart (via een foto in bijlage 
van de mail).

•	 Uw telefoonnummer of e-mailadres zodat wij u kunnen 
contacteren wanneer het geneesmiddel niet beschikbaar is.

Wat bij afhaling?

Vermeld bij afhaling duidelijk dat uw medicatie op voorhand 
werd besteld.

Breng een koeltasje mee voor koelkastmedicatie. Anders 
voorzien we dit vanuit de apotheek en wordt het koeltasje 
aangerekend.

Breng steeds een identiteitskaart of  kopie mee bij afhaling.

Bestellingen moeten binnen de 3 maanden worden opgehaald.
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Contact? 
Campus Rumbeke 
Deltalaan 1, 8800 Roeselare
 
Openingsuren
Maandag-vrijdag: 8 uur - 18 uur 
Zaterdag: 8.30 uur - 12 uur
Zondag: 11 uur - 12 uur 
t 051 23 77 54
e apotheek.algemeen@azdelta.be
 
Campus Brugsesteenweg 
Brugsesteenweg 90, 8800 Roeselare 
 
Openingsuren
Maandag-vrijdag: 8 uur - 12.30 uur en 13:00 uur - 16.30 uur
t 051 23 61 14 
e apothekers.brug@azdelta.be
 
Campus Menen 
Oude Leielaan 6, 8930 Menen 
 
Openingsuren 
Maandag-vrijdag: 8 uur - 12.30 uur en 13.00 uur - 16.30 uur 
t 056 52 23 90 
e apotheek.menen@azdelta.be
 
Campus Torhout
Sint-Rembertlaan 21, 8820 Torhout 
 
Openingsuren 
Maandag-vrijdag: 8 uur - 12 uur en 12.30 uur - 16.30 uur 
t 050 23 25 44
e apothekers.torhout@azdelta.be


