
Toegang tot het ziekenhuis: taken onthaal

versie 1 – 24/11/2020

Opgemaakt door Jan Meseure en gevalideerd door Ann Labeeuw na afstemming met de crisiscel. 



Campus Rumbeke – Hoofdingang

Opgemaakt door Jan Meseure en gevalideerd door Ann Labeeuw na afstemming met de crisiscel. 



Campus Rumbeke - Hoofdingang

‒ Aanwezigheid toegangsmedewerker Campus Rumbeke – Hoofdingang
 Maandag t.e.m. Vrijdag van 6u30 tot 20u00

 Zaterdag en Zondag van 7u00 tot 19u00

‒ Aanwezigheid van toegangspoortjes

Opgemaakt door Jan Meseure en gevalideerd door Ann Labeeuw na afstemming met de crisiscel. 



Campus Rumbeke - Hoofdingang

‒ Controle toegangspoortjes bij iedere persoon (≥ 12 jaar) die het ziekenhuis binnenkomt
 Handen ontsmetten

 Dragen van een mondmasker

 Temperatuurmeting (< 38°C)

 Covid19-checklist

o Bent u covid positief of heeft u nauw contact gehad met iemand die covid positief is de voorbije 14 dagen?

o Heeft u problemen met ademen, moet u hoesten of heeft u pijn op de borst?

o Heeft u koorts?

o Voelt u zich grieperig of heeft u diarree?

o Heeft u verlies van smaak of geur?

Opgemaakt door Jan Meseure en gevalideerd door Ann Labeeuw na afstemming met de crisiscel. 



Campus Rumbeke - Hoofdingang

‒ Toegangsmedewerker
 Mensen begeleiden bij de toegangspoortjes

 Reden van komst bevragen en in functie daarvan correct doorsturen

o Consultatie/Onderzoek/Kleine ingreep/(dag)hospitalisatie

ÅAanmelden via kiosk

o Begeleiding patiënt

ÅMax. 1 begeleider toegelaten

o Afhalen patiënt

ÅAanmelden bij het infopunt

o Bezoeker

ÅControle aanwezigheid bezoekerskaart

 Bezoekerskaart aanwezig  rechtstreekse doorgang naar de afdeling

 Geen bezoekerskaart  aanmelden bij het infopunt

Opgemaakt door Jan Meseure en gevalideerd door Ann Labeeuw na afstemming met de crisiscel. 



Campus Rumbeke – Ingang Oost + Campus Brug, Menen en Torhout

Opgemaakt door Jan Meseure en gevalideerd door Ann Labeeuw na afstemming met de crisiscel. 



Campus Rumbeke – Ingang Oost + Campus Brug, Menen en Torhout

‒ Aanwezigheid toegangsmedewerker Campus Rumbeke – Ingang Oost
 Maandag t.e.m. Vrijdag van 7u30 tot 18u30

‒ Aanwezigheid toegangsmedewerker Campus Brugsesteenweg
 Maandag t.e.m. Zondag van 6u30 tot 20u00

‒ Aanwezigheid toegangsmedewerker Campus Menen
 Maandag t.e.m. Vrijdag van 6u30 tot 20u00

 Zaterdag van 8u00 tot 18u00

 Zondag van 14u00 tot 18u00

‒ Aanwezigheid toegangsmedewerker Campus Torhout
 Maandag t.e.m. Vrijdag van 7u00 tot 20u00

 Zaterdag van 8u00 tot 18u00

 Zondag van 14u00 tot 18u00

Opgemaakt door Jan Meseure en gevalideerd door Ann Labeeuw na afstemming met de crisiscel. 



Campus Rumbeke – Ingang Oost + Campus Brug, Menen en Torhout

‒ Controle toegangsmedewerker bij iedere persoon (≥ 12 jaar) die het ziekenhuis 
binnenkomt
 Handen ontsmetten

 Dragen van een mondmasker

 Temperatuurmeting (< 38°C)

‒ Reden van komst bevragen en in functie daarvan extra vraagstelling en correct 
doorsturen
 Aan ingang oost op campus Rumbeke worden enkel ambulanciers, patiënten voor dialyse, patiënten 

voor het oncologisch dagziekenhuis en patiënten voor fertiliteit toegelaten.

o Patiënten voor consultatie of andere diensten en bezoekers worden doorgestuurd naar de hoofdingang.

Opgemaakt door Jan Meseure en gevalideerd door Ann Labeeuw na afstemming met de crisiscel. 



Campus Rumbeke – Ingang Oost + Campus Brug, Menen en Torhout

 Consultatie/Onderzoek/Kleine ingreep/(dag)hospitalisatie

o Aanmelden via kiosk

 Begeleiding patiënt

o Max. 1 begeleider toegelaten

o Covid19-checklist bevragen

ÅBent u covid positief of heeft u nauw contact gehad met iemand die covid positief is de voorbije 14 
dagen?

ÅHeeft u problemen met ademen, moet u hoesten of heeft u pijn op de borst?

ÅHeeft u koorts?

ÅVoelt u zich grieperig of heeft u diarree?

ÅHeeft u verlies van smaak of geur?

Opgemaakt door Jan Meseure en gevalideerd door Ann Labeeuw na afstemming met de crisiscel. 



Campus Rumbeke – Ingang Oost + Campus Brug, Menen en Torhout

 Afhalen patiënt

o Covid19-checklist bevragen

ÅBent u covid positief of heeft u nauw contact gehad met iemand die covid positief is de voorbije 14 
dagen?

ÅHeeft u problemen met ademen, moet u hoesten of heeft u pijn op de borst?

ÅHeeft u koorts?

ÅVoelt u zich grieperig of heeft u diarree?

ÅHeeft u verlies van smaak of geur?

o Aanmelden bij het infopunt

Opgemaakt door Jan Meseure en gevalideerd door Ann Labeeuw na afstemming met de crisiscel. 



Campus Rumbeke – Ingang Oost + Campus Brug, Menen en Torhout

 Bezoeker

o Covid19-checklist bevragen

ÅBent u covid positief of heeft u nauw contact gehad met iemand die covid positief is de voorbije 14 
dagen?

ÅHeeft u problemen met ademen, moet u hoesten of heeft u pijn op de borst?

ÅHeeft u koorts?

ÅVoelt u zich grieperig of heeft u diarree?

ÅHeeft u verlies van smaak of geur?

o Controle aanwezigheid bezoekerskaart

ÅBezoekerskaart aanwezig  rechtstreekse doorgang naar de afdeling

ÅGeen bezoekerskaart  aanmelden bij het infopunt

Opgemaakt door Jan Meseure en gevalideerd door Ann Labeeuw na afstemming met de crisiscel. 



Afwijkende Covid19-checklist of temperatuur ≥ 38°C

Opgemaakt door Jan Meseure en gevalideerd door Ann Labeeuw na afstemming met de crisiscel. 



Afwijkende Covid19-checklist of temperatuur ≥ 38°C

Opgemaakt door Jan Meseure en gevalideerd door Ann Labeeuw na afstemming met de crisiscel. 



Afwijkende Covid19-checklist of temperatuur ≥ 38°C

‒ Patiënt
 De behandelende arts wordt opgebeld om te melden dat zijn patiënt een afwijkende Covid19-

checklist heeft.

 Er wordt verder afgesproken met de behandelende arts wat er moet gebeuren.

‒ Begeleider
 Er wordt gemeld dat begeleiding van de patiënt niet mogelijk is. Daarnaast wordt er gevraagd om het 

ziekenhuis te verlaten en contact op te nemen met de huisarts.

 De behandelende arts van de patiënt wordt opgebeld om te melden dat de patiënt begeleid werd 
door iemand met een afwijkende Covid19-checklist.

‒ Bezoeker
 Er wordt gemeld dat bezoek niet mogelijk is. Daarnaast wordt er gevraagd om het ziekenhuis te 

verlaten en contact op te nemen met de huisarts.

Opgemaakt door Jan Meseure en gevalideerd door Ann Labeeuw na afstemming met de crisiscel. 



Bezoekersregeling

Opgemaakt door Jan Meseure en gevalideerd door Ann Labeeuw na afstemming met de crisiscel. 



Bezoekersregeling

‒ Indien de vaste bezoeker nog niet beschikt over een bezoekerskaart moet hij/zij zich 
hiervoor bij het infopunt aanmelden. 

‒ Werkwijze aan het infopunt:
 Controle of er reeds een vaste bezoeker is voor deze patiënt

o Reeds vaste bezoeker geregistreerd

ÅMeedelen dat er reeds een vaste bezoeker werd geregistreerd en bezoek niet mogelijk is

o Nog geen vaste bezoeker geregistreerd

ÅVaste bezoeker registreren in Oazis

ÅAanmaak van een bezoekerskaart

Opgemaakt door Jan Meseure en gevalideerd door Ann Labeeuw na afstemming met de crisiscel. 


