Opgemaakt door dr. Gryspeerdt en gevalideerd door Ann Labeeuw na afstemming met de crisiscel.

azdelta

Videoraadpleging: handleiding voor de patiént 26-11-2020 (versie 1)
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Toegang tot het patiéntenportaal via e-ID of itsme
1. Installeer elD of itsme via https://www.itsme.be/en/get-started
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2. Surf naar www.azdelta.be en Klik op patiént
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Patient

3. Klik op afspraken en inzage medisch dossier

O]

Afspraken en inzage
medisch dossier

4. Klik op videoraadpleging
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Afspraken en inzage medisch dossier

Afspraak raadpleging
Opname

Hoe inschrijuen?
Patiéntendossier
Online inzage dossier

Videoraadpleging

5. klik op deze link onder hoe inloggen voor videoraadpleging

Hoe inloggen voor een videoraadpleging

> U moet als patiént een laptop, pc of tablet ter beschikking hebben met webcam en internetverbinding of een smartphone met
ingebouwde camera.
Het ziekenhuis zorgt voor een betrouwbaar platform en een veilige verbinding. Als gebruiker staat u in voor het goed en veilig
functioneren van het toestel, waarmee de verbinding met het ziekenhuis wordt gemaakt.
> Voor u een videoraadpleging kunt starten, is het noodzakelijk dat u op voorhand al eens inlogt op ons zorgportaal via mijn.azdelta.be
> Hoe u naar uw medisch dossier gaat in het zorgportaal via
> uwe-ID
> de app itsme

vindt u op deze link.
Ook in het zorgportaal vindt u de stappen om een videoraadpleging op te starten.

Inloggen voor videoraadpleging met een pc of laptop

Inloggen voor videoraadpleging met een smartphone of tablet

6. Onder ‘Hoe uw dossier raadplegen’ wordt via video’s uitgelegd hoe u kunt
inloggen met e-ID-kaartlezer of itsme.
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Hoe start ik mijn videoraadpleging op ?

1. Ga naar de website mijn.azdelta.be en login via elD of Itsme.
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Kies uw digitale sleutel om aan te melden Hulp nodig?

Digiale sleutel(s) met o1D of digltale identitolt

Hulp nodig?

2. Ga naar videoraadpleging
3. Meld u aan voor de videoraadpleging
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Verloop videoraadpleging

4. Start de videoraadpleging
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5.Het vergaderscherm verschijnt : vul uw naam in en klik op nu deelnemen
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Nu vergaderen

Nu deelnemen
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6. U ziet het scherm hieronder: u hoeft nu niets meer te doen en alleen
even te wachten. Uw arts zal de consultatie starten.

lemand in de vergadering zou u dadelijk toegang
moeten geven
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