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azdelta

Uw ziekenhuis



 

	Samenwerkingsovereenkomst.


Tussen de ondergetekenden: 

1. Algemeen Ziekenhuis Delta vzw (hierna: “AZ Delta”), met maatschappelijke zetel te 8800 Roeselare, Deltalaan 1 en met als ondernemingsnummer 0505.931.808, vertegenwoordigd door en de heer Johan Hellings, algemeen directeur, en
2. Woonzorgcentrum/VAPH/… XXX , met maatschappelijke zetel te XXX, XXX XXX en vertegenwoordigd door XXX
3. Eerstelijnszone Houtland en Polder / Midden WVL / Regio Menen, met maatschappelijke zetel te XXX, XXX XXX en vertegenwoordigd door XXX

Hierna gezamenlijk genoemd “de Partijen”.
Vanuit de volgende basisprincipes (geformuleerd in het ‘Globaal kader inzake de ondersteuning van de sector van ouderenzorginstellingen door de sector van de ziekenhuizen DG Gezondheidszorg (FOD VVVL) versie 15/04/2020 – goedgekeurd door de IMC Volksgezondheid’)
- De ondersteuning van de woonzorgcentra door de ziekenhuizen mag op geen enkele wijze afbreuk doen aan hun basisopdracht, d.w.z. het vermogen van de ziekenhuizen om hun eigen opdracht in het algemeen, en in het kader van de COVID-19 crisis in het bijzonder, te vervullen: er moet te allen tijde voor worden gezorgd dat de opvangcapaciteit, de personeelsomkadering, de uitrusting en de voorraden, die nodig zijn om de patiënten die dringende ziekenhuiszorg vereisen, binnen de ziekenhuizen te behouden om ze daar te verzorgen. 

- De behoefte aan steun voor woonzorgcentra moet lokaal worden beoordeeld: de impact van de gezondheidscrisis is niet gelijk gespreid in alle geografische gebieden van het land, net zoals het zorgaanbod (ziekenhuis- en eerstelijnszorg), maar ook de sociaal-demografische kenmerken verschillen sterk van het ene gebied tot het andere. Er is dus geen ‘unieke model’ dat op alle mogelijke situaties kan inspelen. Daarom zal de omvang van de behoeften van de woonzorgcentra, evenals de middelen die in de ziekenhuizen kunnen worden vrijgemaakt, van geval tot geval moeten worden beoordeeld. Deze nota beoogt dus om vooral een algemeen kader aan te bieden om de organisatie van de ziekenhuisondersteuning aan de woonzorgcentra te vergemakkelijken, zonder normatief te willen zijn. 

- Gezien de beperkte middelen is het van essentieel belang dat de steun van de ziekenhuizen vooral wordt geconcentreerd op gebieden waar zij een reële toegevoegde waarde hebben. Deze meerwaarde situeert zich op twee niveaus: de mate van deskundigheid van de ziekenhuizen, maar ook het gebrek aan derden die ondersteuning zouden kunnen bieden. 

Wordt overeengekomen wat volgt: 

Artikel 1: 

Afspraken over tot de wederzijdse communicatie en aanvullende Covid-19 gerelateerde informatie-overdracht bij opname en ontslag uit het ziekenhuis van een bewoner van het woonzorgcentrum (teststrategie, data-testing, resultaten testing, quarantaine-advies,  contactpersoon, …).
	Vanuit AZ Delta
Er werd afgesproken dat patiënten die ontslagen worden vanuit AZ Delta en opgenomen worden in een woonzorgcentrum kort voor hun ontslag gescreend worden op COVID-19. Dit zorgt ervoor dat het woonzorgcentrum de bewoner onmiddellijk op de juiste afdeling kan opnemen.

Op onze beurt wordt vanuit het ziekenhuis gevraagd om bij een opname vanuit het woonzorgcentrum steeds de volgende gegevens door te geven: data screening in het kader van COVID, de testresultaten per screeningsmoment en dit zowel van de eigen screenings als screenings georganiseerd door de overheid.


Artikel 2: 

Afspraken over het verstrekken van ondersteuning van het ziekenhuis aan het woonzorgcentrum vanuit hun specifieke expertise; afspraken op vlak van vorming, advisering, (telefonische) en eventuele ondersteuning via een helpdesk/vaste contactpersoon (aanwenden van PBM, infectiepreventie en -bestrijding, aandachtspunten cohortering, …)
	Vanuit AZ Delta
Binnen ons ziekenhuis zijn al heel wat procedures opgemaakt voor COVID-19. Een overzicht van deze procedures is terug te vinden via ‘https://www.azdelta.be/nl/werken-bij-az-delta/coronaprocedures’. Je hebt daarvoor een paswoord nodig namelijk ‘delta!’.

We realiseren ons dat de werking binnen een woonzorgcentrum niet volledig gelijklopend is met de werking binnen een ziekenhuis. Daarom zijn we bereid om jullie procedures te laten nakijken door onze dienst ziekenhuishygiëne (deze kunnen doorgestuurd worden naar zorgmanagers@azdelta.be) of actief mee te zoeken op welke punten jullie noodplan evt nog wat moet bijgestuurd en/of aangevuld worden in functie van een pandemie.

Daarnaast kan gevraagd worden aan de dienst ziekenhuishygiëne om een opleiding te verzorgen rond algemene handhygiëne of gericht rond het gebruik van PBM’s bij COVID positieve patiënten of … Indien wenselijk en een meerwaarde kan er ook iemand van onze dienst ziekenhuishygiëne langs komen in uw woonzorgcentrum.


Artikel 3: 

Afspraken over het verstrekken van beschermingsmateriaal, zuurstof,zuurstofconcentratoren, …. (wanneer, hoe, wat, ….).

	Vanuit AZ Delta
De voorraad persoonlijke beschermingsmiddelen is ook in ons ziekenhuis beperkt. Vragen kunnen worden gesteld i.v.m. tekorten en dan wordt er ad hoc gekeken voor een mogelijke oplossing.

Als een bewoner van een woonzorgcentrum zuurstof nodig heeft, dan wordt dit in eerste instantie via de gebruikelijke kanalen aangevraagd en/of geregeld. Bij problemen kan er steeds met ons contact opgenomen worden via het mailadres zorgmanagers@azdelta.be.


Artikel 4: 

Afspraken over de levering van testmateriaal, opleiding, advies en bijstand bij de uitvoering van de COVID-19-testen (PCR-testen en serologische testen) en de interpretatie van de resultaten door het laboratorium van het ziekenhuis. De afspraken over de responstijd op vlak van het bekomen van de resultaten van de testen.

	Vanuit AZ Delta

Er komen heel wat vragen binnen over het testen van patiënten en zorgverleners in de woon-zorgcentra. Na overleg met alle zorgpartners uit de huisartsenkringen werd een flowchart opgesteld door huisartsenkring Midden-West-Vlaanderen. Deze afspraken liggen in het verlengde van de geldende richtlijnen van Sciensano en wordt dan ook volledig ondersteund door ons ziekenhuis.

Bij gerichte indicaties voor screening vragen we dat de CRA eerst contact opneemt met dr. Roos De Smedt via 051 23 61 41. De resultaten van de test worden door het lab rechtstreeks doorgegeven aan de aanvragende CRA.


Artikel 5:

Afspraken over de ondersteuning vanuit het ziekenhuis bij een tekort aan bepaalde geneesmiddelen of medische hulpmiddelen in het woonzorgcentrum.

	Vanuit AZ Delta
Parallel met de afspraak rond beschermingsmiddelen kunnen vragen naar geneesmiddelen of medische hulpmiddelen (zoals saturatiemeters, oorthermometers, …) gesteld worden. Zonder de eigen dienstverlening in het gedrang te brengen, wordt er ad hoc gekeken voor een oplossing. Sowieso kan er beroep gedaan worden op de ziekenhuisapotheek voor advies rond alternatieve geneesmiddelen bij stockbreuk.


Artikel 6: 

Afspraken over de eventuele ondersteuning van expertise van het ziekenhuis op het vlak van bijkomende ondersteunende palliatieve expertise en/of andere specialistische zorg (geriatrie, pneumologie, …).

	Vanuit AZ Delta

Als ziekenhuis stellen we met plezier onze expertise op bepaalde zorgdomeinen ter beschikking van de woonzorgcentra.

Onder deze rubriek willen we de aandacht vestigen op de uitdagingen die de coronacrisis met zich meebrengt op psychisch vlak bij alle medewerkers. Vandaar dat het belangrijk is om daar de nodige aandacht aan te besteden. Vanuit de psychologische dienst werd daarvoor een opleiding uitgewerkt. Indien wenselijk kan er ook ondersteuning geboden worden door onze psychologische dienst.


Artikel 7:

Afspraken over de eventuele ondersteuning van expertise van het ziekenhuis op het vlak van ziekenhuishygiëne en cohorte-zorg.

	Vanuit AZ Delta

We herhalen graag wat al genoteerd werd onder punt 2 van deze samenwerkingsovereenkomst ( er kan steeds aan onze dienst ziekenhuishygiëne gevraagd worden om inhoudelijke input, feedback, advies, … te geven op jullie procedures. Indien zinvol, kan er iemand van onze dienst ziekenhuishygiëne op plaatsbezoek komen.


Artikel 8:

Afspraken over de ondersteuning van het ziekenhuis aan de coördinerend en raadgevende arts en/of de medische verantwoordelijke van de ouderenzorgvoorziening. 

	Vanuit AZ Delta

Er wordt wekelijks (of naar noodzaak) een kort overleg georganiseerd via Skype. Bedoeling is dat een aantal contactpersonen aansluiten op dit overleg en dan de nodige feedback geven aan hun collega's. Dit overleg wordt per regio georganiseerd en een afvaardiging van de volgende functies sluiten daarbij aan: CRA, directie wzc, ziekenhuishygiënist AZ Delta en zorgmanager AZ Delta. Geïnteresseerden kunnen zich opgeven via zorgmanagers@azdelta.be.


Artikel 9:

Afspraken over de inzet van het ziekenhuispersoneel in het woonzorgcentrum/herstelverblijf.

	Vanuit AZ Delta

Er zijn de voorbije maanden vanuit AZ Delta al een aantal medewerkers ingezet in woonzorgcentra. Als je personeelsproblemen ervaart, neem gerust contact met ons op. Wij kunnen geen garantie bieden dat we op je vraag kunnen ingaan maar we proberen wel zoveel mogelijk te ondersteunen.

Naast ondersteuning door verpleegkundigen en/of zorgkundigen kan er ook een beroep worden gedaan op paramedici, logistieke medewerkers, zorgondersteunende medewerkers, ...


Artikel 10:

Afspraken over wie aanspreekbaar is bij vragen/problemen, zowel in het ziekenhuis als in het woonzorgcentrum/de ouderenzorgvoorziening, bij voorkeur met concrete contactgegevens (en mogelijke vervanger bij afwezigheid).

	Vanuit AZ Delta

In deze COVID-19 periode krijgt AZ Delta via verschillende kanalen heel wat vragen vanuit de woonzorgcentra. Om al deze vragen op een gestructureerde manier te beantwoorden, mogen jullie al jullie vragen mailen naar zorgmanagers@azdelta.be. Hoe concreter de vraag, hoe beter wij kunnen antwoorden. Graag ook de nodige contactgegevens vermelden in jullie mail.

Daarnaast wordt er periodiek een nieuwsbrief opgemaakt en naar alle woonzorgcentra in onze regio rondgestuurd. Deze bevat de laatste info, afspraken en procedures.

Binnen AZ Delta werd er een call center opgericht. Voor alle inhoudelijke vragen omtrent COVID-19 kan je terecht bij ons call center. Dit call center is 7 dagen op 7 bereikbaar op het nummer 051 23 80 10. Buiten de openingsuren wordt verwezen naar het mailadres callcenter8010@azdelta.be


Bovenstaande afspraken worden steeds afgestemd op richtlijnen die zijn ontwikkeld door of in overleg met regionale overheden, zodat er geen onduidelijkheid bestaat over de stappen, acties, procedures, … die zowel door het management als door het personeel moeten worden genomen.

Opgemaakt te … op….., in drie oorspronkelijke exemplaren, waarvan iedere partij de inhoud aanvaardt en erkent een exemplaar ontvangen te hebben. 

Voor AZ Delta 







Voor xxx
Johan Hellings







XXX

Algemeen directeur

Jan Hebbrecht
Verpleegkundig paramedische directeur

Dr. Lieven Wostyn
Medisch directeur

Voor de eerstelijnszone Houtland en Polder / Midden WVL / Regio Menen
xxx
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